ANEXO

Modelo oficial de Libro de Reclamaciones

Emprese Ferroviaria/ ADTF Haoja del Libro de reclamaciones

Libro. Nam. [ | Folio. Nom. | |
Datas del Cliente
ombre C/Fl Avda. Mum. Fiso Letra
Ler Apellido Municipio C.P.
27 Apecllido Frovincia Teléfono
M.LE. Titulo de transporte
Davos def lugar donde se produjo ef occideme
Mombre de la estacion Oficina-viajes Tren-coche-plaza
Cirigen del viaje Diestino del viaje Fecha del viaje

Hora desalida

Descripeion de la reclamacion

Fecha

Firina

Eeta reclamaciin poede per sebaanonads para realkear encueatas globales de calidad
dhel pervicio de atemcedn o diente. 54 b0 desea que sus daioe paedan ser utilizados
pira realizer deba encuesla, mangie con U@ G

[ No ]

Informe de la Dependencia

Selloy firma DHa Mlies

Codd. Causa Reclam






